Generelle betingelser for Jysk Rejsebureau A/S: . )
jysk rejsebureau

Ved modtagelse af rejseplan og tilbud skal begge dele kontrolleres, at de er korrekte og i overensstemmelse med det bestilte, samt at navne er identiske med navne i det pas, der
bruges pa rejsen. Du skal henvende diig til Jysk Rejsebureau med det samme, safremt oplysningerne ikke er i overensstemmelse med det aftalte. Du skal desuden sikre dig, at seerlige
gnsker fremogr af tilbud/voucher eller pa anden made kan dokumenteres. | modsat fald kan du ikke senere paberabe dig sadanne szraftaler. Du skal vaere opmaerksom pa, at de
oplysninger, der star pa dit tilbud samt i din rejseplan, er dem, der geelder, hvis der er afvigelser i forhold til Jysk Rejsebureaus generelle betingelser.

Visum/Pas

Du skal sarge for at vaere i besiddelse af et gyldigt pas med minimum 6 maneders gyldighed efter endt rejse og de for rejsens gennemfarelse andre nadvendige dokumenter,
herunder visa 0g anbefalede vaccinationer. Du skal ved aftaleindgdelse give oplysning om nationalitet af hensyn til Jysk Rejsebureaus oplysningspligt i forbindelse med visum. Det er
din egen pligt at serge for visum og transitvisum. Vaer opmaerksom pa, der kan veere saerlige indrejserestriktioner ved indrejse pa enkelthilletter - disse undersages via de respektive
landles repraesentationer se ww.um.dH, hvor du 0gs3 kan finde visum regler. Tjek vaccinationsanbefalinger p& yww.sikkerrejse.dH.

Afbestillingsforsikring
Hvis du ansker en afbestillingsforsikring, skal denne tegnes senest ved betaling af rejsen.

Fremmade i lufthavnen

Vi anbefaler som minimum, at du meder op i lufthavnen 2 timer far afgang samt til/fra USA 3 timer for afgang - dette gaelder ogsa efter online check-in. Du skal holde dig underrettet
om rejsetidspunkter og evt. endringer af disse (p& bade ud- og hiemrejse), dette gares via flyselskaberne eller via link yww.virtuallythere.con]. Du skal ligeledes nr du mader op |
lufthavnen, labende holde dig opdateret om afgangssteder og -tider. Fx ved straks efter ankomst til en lufthavn, at konsultere oversigtsskaerme. Kontakt lufthavnspersonalet ved tvivl
om, hvilke terminaler eller gates flyet afgar fra - disse aendres ofte.

Genbekraeftelse
Der er fortsat selskaber, der kraever, at du genbekrafter din flybillet. Du skal tjekke, om dette er tilfaeldet pa dit flyselskabs hiemmeside. Undlader du at genbekraefte, hvor det er
pakraevet, mister du retten til din reservation.

Hvis du ikke efterlever ovenstaende generelle pligter, kan du ikke gare krav geeldende - hverken mod Jysk Rejsebureau eller vores underleverandarer til rejsen - for de falgevirkninger,
den manglende efterlevelse af dette medfarer.

Aftaleindgaelse samt indhold for alle typer kb
Aftaleindgdelses tidspunktet er for begge parter ved betaling af rejsen eller depositum.

Ikke sammenhaengende billetter

Du kan som kunde hos Jysk Rejsebureau kabe en rejse, der er sammensat af flere forskellige flyselskaber. Udfordringen i dette er, at flyselskaberne kun er gensidigt forpligtet til at
afhjaelpe en forsinkelse eller aflysning, hvis hele hilletten er solgt i en pris, og hele rejseruten er udstedt pd én flybillet. Det vil sige, at du ved keb af et sddant produkt selv patager dig
en risiko i tilfaelde af forsinkelser og aflysninger. Vi anbefaler derfor kraftigt at tegne en rejseforsikring, der indeholder dakningen forsinket fremmade. Det vil af tilbuddet fremga,
om rejsen er sammensat af forskellige hilletter, da hver prislinje repraesenterer en billet.

Delvis brug af billetter

Afgangene pa flybilletten skal benyttes i den reekkefalge, de er kabt. Benyttes en enkelt afgang ikke, vil alle efterfalgende afgange blive annulleret af luftfartsselskabet pd baggrund
af manglende fremmade ved den ubenyttede afgang. Jysk Rejsebureau har intet ansvar for eventuelle tab, herunder omkostninger il nye billetter, som en ikke korrekt benyttelse af
flybilletter medfarer. Udebliver du fra din flyafgang eller dele af din rejse, godtgares der intet som falge heraf. Delvist brugte billetter og andre ydelser refunderes ikke.

Manglende betaling

Safremt rejsens fulde pris ikke betales ved aftalens indgdelse, skal restbelgbet indbetales pa det af Jysk Rejsebureau i tilbuddet angivne tidspunkt. Betaler du ikke, sa belgbet er
Jysk Rejsebureau i haende pa forfaldstidspunktet, har vi ret til at annullere aftalen. | tilfelde af en sadan annullering har Jysk Rejsebureau ret til betaling af det belgh, du skulle have
indbetalt, safremt du havde foretaget en afbestilling af rejsen - jfr. Afhestillingsreglerne nedenfor.

Overdragelse af rejsen
Jysk Rejsebureaus rejser kan ikke overdrages, da vi er underlagt vores underleverandarers restriktive regler. Hvis overdragelse har betydning for din rejse, skal dette specifikt gares
opmaerksom pa ved bestilling af rejsen.

Mangler ved rejsen og reklamation

Konstaterer du mangler undervejs eller pd rejsemalet, skal du straks efter manglens konstatering reklamere til den pa voucheren oplyste agent. Lases manglen ikke til fuld tilfredshed
skal Jysk Rejsebureau kontaktes med det samme, sdledes at vi far mulighed for at afhjzlpe manglen. Bemaerk Jysk Rejsebureaus telefonnummer udenfor almindelig abningstid er 70
20 64 88. Undlader du at reklamere pa beharig vis som beskrevet ovenfor, mister du retten til efterfalgende at paberdbe dig manglen.

Afhjeelpning
Tilbyder Jysk Rejsebureau eller vores underleverandgr at afhjeelpe manglen pa tilfredsstillende vis, kan du ikke kraeve forholdsmaessigt afslag eller haeve aftalen - safremt afhjalpnin-
gen sker inden rimelig tid, er uden omkostninger for dig og samtidig ikke er en veesentlig ulempe for dig.

Nar du kaber en flybillet alene, er du ikke daekket af Lov om Pakkerejser. Du skal derfor naerlaese dit tilbud og andre medfalgende papirer, da det er disse, der bestemmer indholdet

af din aftale. Ved bestilling af flybilletter er prisen oplyst pa dit tilbud. Denne pris er en sdkaldt dags dato pris, og den anfarte pris er derfor et tilbud, som skal accepteres ved betaling

samme dag, som reservationen foretages. Betales billetten ikke samme dag, gaelder den fortsat som en uforpligtende reservation, men skal prissattes pa ny ved betaling - prisen kan
veere aendret vaesentligt i denne periode.

Jysk Rejsebureau optraeder alene som agent for de pa tilbuddet anferte flyselskaber. Dette hetyder, at det alene er disse flyselskaber, der er ansvarlige for den korrekte gennemfarsel

af transportaftalen efter Warszawa- og Montreal Konventionerne, EU Forordning 889/2002 samt Luftfartsloven. Luftfartselskabernes transportbetingelser og ansvarshegraensninger er


http://www.um.dk
http://www.sikkerrejse.dk
http://www.virtuallythere.com

geeldende i henhold til Montreal og Warszawa konventionerne, der begranser deres erstatningsansvar i tilfalde af dad/tilskadekomst og
ved adelaeggelse, bortkomst eller beskadigelse af bagage samt i tilfalde af forsinkelse, affysning eller denied boarding.

jysk rejsebureau

Hvad er en pakkerejse?

Ved pakkerejse forstds et samlet arrangement bestaende af fly samt tilharende produkter som f.eks. hoteller, ture, billeje af en vis varighed, krydstogter o.l.

Forsikringer er ikke at betragte som et tilhgrende produkt. Programmets indhold er en del af aftalen - du finder Jysk Rejsebureaus programmer pd vores hjemmeside eller i det
materiale, rejsen er bestilt ud fra.

Lokale skatter/afgifter
P4 vores destinationer kan der forekomme opkraevninger af lokale lufthavnsskatter, gebyrer, entreer og afgifter, som det ikke er muligt at opkraeve ved aftalens indgdelse, da disse
betalinger er en falge af lokale regler eller vedrarer ekstra ydelser ud over, hvad der fremadr af aftalen.

Endring af den indgaede aftale for pakkerejser

Priseendringer

Jysk Rejsebureau kan efter aftalens indgaelse foretage andringer i den aftalte pris for pakkerejser, safremt der sker aendringer i:
- Transportomkostninger, herunder braendstofpriser.
- Skatter og afifter eller gebyrer for visse tjenesteydelser, s som lufthavns-, havne-, landings- eller startafifter.

Beregningen af disse &ndringer foretages efter nedenstaende formler/regneeksempler:

A. Aftalt pris Stigning/fald i braendstof Aftalt pris + stigningen i braendstof

fx kr.100,00 fx kr. 25,00 fx kr.100,00 + 25,00 fx kr. 125,00
B. Skatter og afgifter indeholdt i den aftalte pris Nye skatter og afgifter Skatter + stigning

fx kr.100,00 fx stigning pa kr. 100,00 fx kr.100,00 +100,00 fx kr. 200,00

Meddelelse om forhgjelse af prisen skal oplyses snarest muligt efter, at forhgjelsen er besluttet og senest 20 dage far afrejsen.

Endringer af pakkerejsen efter aftalens indgaelse

Alle flybilletter, der indgar i pakkerejser, kan ikke andres, ndr de er bestilt og betalt (non-refundable billetter). Den del af pakkerejsens pris, der udgares af flybilletten, vil derfor ga
tabt, hvis en pakkerejse gnskes aendret efter betaling. Safremt Jysk Rejsebureau ma aflyse rejsen, eller denne ikke kan gennemfares som aftalt, informerer vi om dette hurtigst muligt.
Dette gaelder dog ikke for @ndringer eller uregelmaessigheder, som ma anses for bagateller. Safremt aendringen medfarer, at rejsens gkonomiske vaerdi bliver ringere, har du ret til at
modtage nedslag i prisen.

Er de af Jysk Rejsebureau foretagne aendringer i aftalen vaesentlige, eller aflyses rejsen uden at dette skyldes dine egne forhold, kan du:
heeve aftalen og fa tilbagebetalt samtlige belab, der er indbetalt i henhold il aftalen, eller
deltage i en anden pakkerejse efter eget valg, safremt Jysk Rejsebureau uden forholdsmaessige omkostninger eller tab kan tilbyde dette.

Du skal, inden rimelig tid efter modtagelse af meddelelse om a&ndringen, underrette Jysk Rejsebureau om dit valg. Veelger du at deltage i en pakkerejse af hgjere veerdi, skal du
betale prisforskellen.

Afbestilling/annullering

Afbestilling af pakkerejsen - generelle bestemmelser

Indil flybilletten er betalt, kan den afbestilles, medmindre andet fremgar af tilbuddet. Efter betaling er flybilletten ikke refunderbar. Efter betaling er det ikke muligt at fa refunderet
arrangementer pd destinationen medmindre andet fremgar af tilbuddet. Jysk Rejsebureau anbefaler derfor altid, at du tegner en afbestillingsforsikring. Se www.ivsk-rejsebureau.dk/
. Du kan vederlagsfrit afbestille en pakkerejse, hvis der, inden for et tidsrum af 14 dage far pakkerejsens pabegyndelse, pd rejsemalet eller i umiddelbar naerhed af
dette forekommer krigshandlinger, naturkatastrofer, livsfarlige, smitsomme sygdomme eller andre hermed ligestillede begivenheder. Denne vurdering vil altid blive foretaget konkret
med beharig hensynstagen til officielle objektive udmeldinger fra f.eks. Udenrigsministeriet. Den ansvarsfrie afhestillingsret gaelder ikke, hvis du ved aftalens indgdelse kendte den
pagaeldende begivenhed, eller begivenheden var almindelig kendt. Kan du ikke kraeve ansvarsfri afbestilling, og afbestiller du alligevel, traeder Jysk Rejsebureaus almindelige afbes-
tillingsregler som anfert i kraft, hvilket betyder, at der som oftest ikke er noget at refundere. Du har alene ret til at afbestille den del af en pakkerejse, der gar til det fraradede omrade.
Safremt denne del af rejsen udgar en veesentlig del af pakkerejsen, har du dog ret til helt at afbestille rejsen.

Krav skal fremsaettes inden rimelig tid efter rejsens afslutning over for Jysk Rejsebureau. Fremsaettes krav som falge af mangelfuldt produkt senere end 1 maned fra det tidspunkt,
hvor du blev bekendt med den pagaldende mangel, har du mistet retten til at paberabe dig den pagaldende mangel.

Klageadgang pakkerejser
Kan enighed om et erstatningskrav og/eller -belgh ikke opnds ved klage til Jysk Rejsebureau, kan du indbringe klagen for Pakkerejse-Ankenavnet, Rajelskeer 11, 2840 Holte,

tIf.:45461100. Se mere her yww.pakkerejseankenaevnet.dH.

Klageadgang flight only
@nsker du at klage over mangler ved din flyrejse, skal du kontakte enten forbrugerklagenaevnet www.kfst.dk/forbrugerforhold/klageforhold/forbrugerklagenaevned eller

trafikstyrelsen www.trafikstyrelsen.dk/DA/Civil-luftfart/Flypassager/Passagerrettigheder.aspX. Sidstnaevnte tager sig af klager i henhold til EU forordning 261/2004, der fastslr at
flypassagerer har visse rettigheder ved boardingafvisning, aflysning og lange forsinkelser.

Vaerneting
Alle tvister vedr. rejsen afgares efter dansk ret og anlaegges ved byretten.
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